Директору ООО «Авента96» Садону Ивану Викторовичу
от ________________________________

  Ф.И.О

                                                                                                         _________________________________________
Проживающего по адресу:____________

__________________________________

указать ваш адрес
Заявление на возврат/замену  товара ненадлежащего качества.

_______________ 20__г. в интернет–магазине Aventa96.ru, по заказу №_____  был приобретен Товар 
	№ п/п
	Наименование товара (марка, модель, артикул)
	Количество
	Стоимость
	Причина возврата

	1
	
	
	
	



Заказ от _________ 20__ г. №______, за ________________ рублей 00 копеек.

Гарантийный срок на Товар, установленный Изготовителем составляет ___________ и истекает «____» ________ 20___г.


__________________ 20____г. по качеству Товара обнаружены следующие дефекты:
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________


Гарантийное обслуживание Товара проводилось/не проводилось (нужное подчеркнуть) в _______________________________________ (наименование организации, осуществлявшей гарантийное обслуживание). 


На основании вышеизложенного и в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителя» от 07.02.92 г. № 2300-1, прошу: (подчеркнуть нужный вариант)

-  безвозмездного устранения недостатков товара (ремонта);

-  замены на товар аналогичной марки (модели, артикула);

-  расторгнуть со мной договор купли-продажи и возвратить мне сумму в размере _____________ рублей.

-  соразмерного уменьшения цены (сумма зависит от вида дефекта и устанавливается после экспертизы)

-  другое _____________________________________________________________________________

Накладная  от ____________ 20__ г. №_______ прилагаю.

Гарантийный талон прилагаю.

Дополнительно прилагаемые документы (заключения сервисного центра, акты выполненных работ сервисных центров) ____________________________________________________________________________________________
	____________ 20___г. 
	____________________ Подпись 


----------------------------Заполняется продавцом----------------------------


Все мои вышеуказанные требования выполнены. Иных претензий к организации интернет-магазин Aventa96.ru не имею (если выполнены другие требования покупателя в рамках ФЗ «О защите прав потребителей», указать их).


Товар находится _________________________________________________________________________                  (местонахождение и комплектность товара)

	Покупатель 
	Интернет-магазин Aventa96.ru 

	__________________________________ (ФИО) 
	___________________________________ (ФИО) 

	__________________________________ Подпись 
	__________________________________ Подпись 



Дата  «_______» _____________________ 20___г.

Оригинал заявления необходимо передать в офис интернет-магазина. 
